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Visao interior

Industrias moveleiras
utilizam endomarketing
como estrategia de gestao
de recursos humanos e
fortificam imagem
institucional

ara incrementar a venda de mé-

veis, os fabricantes devem ter em

conta que a relagio empresa e
consumidor final ¢ um reflexo da rela-
¢io empresa e pblico intermo, ou seja.
colaboradores, A partir desse contex-
1o, o endomarketing, ou marketing in-
terno, surge como uma pratica organi-
zacional que, se aplicada estrategica-
mente, dissemina wma cultura pro-
mudanga ¢ desenvolve uma visio am-
pla dos empregados sobre a empresa
em gue trabalham ¢ também sobre a
importincia do cliene para o negdeio.

“0 endomarketing consiste em
aplicar os conceilos ¢ técnicas do
marketing na gestio estratégica dos
recursos humanos. Enquanto o primei-
ro ¢ voltado para os funciondrios, o se-
cundo € voltado para os clientes”, ex-
plica Luis Carlos Carvalho da Silva,
mestre em Administragio, pos-gra-
duado em Recursos Humanos ¢ ¢spe-
cialista em Comunicagio Empresarial
e Endomarketing, além de professor
unIversitirio.

De acordo com o professor, lo-
das us empresas podem vsar o marke-
ting interno para materializar valo-
res como i unidade da equipe em tor-
no de um mesmo objetivo ou a capa-
cidade de adaptagio a novos desafios,
mesmo que o publico interno nao seja
homogéneo. “Quanto maiores as di-
ferencas de perfil entre os diversos
scgmentos de empregados, mals 1im-
portanie scrd para a cempresa a apli-
cagio do endomarketing para obter
consisténcia organizacional”, Isto
aconlece pos, se lodos, mesmo com
perfis diferentes, uverem ag menos os
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| Endomarkeling integra publico interno e
| colaboradores passam a “veslir a camisa™ da empresa

objelivos ¢ Ccrengas em comum, miais
facilmente a empresa terd suas proprias
metas alcangadas, Entretanto, é im-
portante que as wenicas sejam apli-
cadas por meio de uma agio esiralé-
gica. “Muitas empresas vém vtilizan-
do o endomarketing em agoes des-
conexas ¢ fora dos macro-objetivos
organizacionais, Dessa forma, os re-
sultados aparecem, mas sio eféme-
ros ¢, Cm pouco lempo, €55a5 agoes
jid ndo surtirdo efeito”, alerta Silva.
Nio did para dizer, por exemplo, que
confraternizag¢des 1soladas sio en-
domarketing. “Ele participa dessas
agoes ¢ de muitas outras, fazendo
com gue todas paregam integradas
ans empregados, construindo, dessa
forma, um sentido estratégico para
elas”, complementa, “Para exemph-
ficar, digamos que uma organizagio
tenha como objetivo estralégico me-
lhorar o clima interno. Para isso, ela
deve implementar uma pesquisa com
os funciondrios, eles precisam saber
da importincia de um bom clima in-
terno ¢ devem ter isso como uma

preocupagio presente diariamente,
Além disso, o jormal interno da empre-
sa divulgard matérias sobre o assunto,
serd criado um slogan para a campa-
nha e os resultados serdo acompanha-
dos pelos gestores, que oricniario as
futuras atuagoes’, finaliza Silva.

ENDOMARKETING NO SETOR - Na
ltatiaia, de Ubd (MG), cxiste a preo-
cupagio em fazer com que os funcio-
ndrios consigam saber o real valor da
peca fabnicada, para que, desta forma,
a “venda” do produtoe seja uma larela
de todos. Diversas agbes fazem parte
deste ideal, entre ¢las, a "Rede de Con-
versas”, feita com todos os funciond-
rios, na qual sdo repassadas informa-
¢ies sobre a formulagio estratégica da
empresa; reunides de “Bom Dia"” nos
diversos departamentos, para planeja-
mento ¢ acompanhamento da produ-
¢ao didria, e reunides gerais enire ©
presidente da empresa e todos os fun-
ciondrios, Informagdes também sio
divulgadas nos quadros de avisos ¢
no jornal interno da empresa. De



acordo com Sheila Magalhies, coor-
denadora de desenvolvimento huma-
no da ltatiaia, o foco ¢ sintonizar to-
das os funcionirios na implementacio
¢ operacionalizagdo das agdes merca-
dolégicas. “0O endomarketing ¢ uma
ferramenta de comunicagio e integra-
a0 permanente entre os funciondrios
¢ a empresa. Eles, sabendo dos objeti-
vos ¢ metas entendem ¢ atendem os
clientes externos de forma mais coe-
rente ¢ eficaz, diminuindo custos, tem-
po ¢ contribuindo para um clima inter-
no mais harménico, no qual wdos com-
partilham do mesmo senso de diregio
¢ prioridades”, afirma Sheila.

BONS EXEMPLOS - Na American-
flex. de Sdo José do Rio Preto (SP).
uma das ferramentas mais wtilizadas
para levar informacdes aos colabo-
radores ¢ a intranet, gque traz noticias
sobre o andamento das metas da fi-
brica, palavra da diretoria, entrevis-
tas, links para sites do setor move-
leira e henelicios, entre outros. Ou-
ra agio desenvolvida na empresa é g
campanha “Pro dia nascer feliz”, que

estd em andamento. Durante o lan-
camento, palbagos, pirofagistas ¢ ma-
labaristas serviram de porta-vor do
projeto, que estimula os colaborado-
res 4 comegarem um dia em clima
alegre.

Na Casa Verde, de Mirassol
(5P, o endomarketing também fax
parte das agcdes da empresa, sendo
utilizado hid cinco anos. “Ele visa
lornar a comumicagio mais ripida e
eficiente e estabelecer um melhor
relacionamento com o piblico inter-
no, sendo muite utilizado pelos de-
partamentos de marketing e de RH”,
explica Salma Regatieri, gerente de
desenvolvimento humano da empre-
sa. Entre os projetos implementados
na Casa Verde estdo: jornal mural,
que lraz os principais assuntos da
semana, avisos, parabenizagdes, fo-
s de eventos ¢ langamentos de pro-
dutos; projeto “Amigos da Casa”, que
traz vendedoras para conhecerem a
fibrica e receberem treinamento ¢s-
pecial, fortalecendo a relagio de par-
certa com as lojas; imformative “Por
dentro da Casa”™, boletim online uti-

heado para agilizar a comunicagio
interna entre volaboradores, repre-
sentantes ¢ clientes: projeto “Luz"”,
ner qual os colaboradores sio premia-
dos ao sugerirem idéias que tragam
melhorias e economia para a fdbri-
ca. ¢ o projeto "Coisas boas da se-
mana”, no qual os funciendrios apon-
tam fatos agradiveis que acontece-
ram na semana, sendo que os melho-
res sio premiados. Também sio co-
memoradas datas festivas e organi-
radas campanhas de sadde ¢ de pre-
servagio ambiental. “Tudo que acon-
leee de bom ou ruim € comunicado
aos funciondrios com muita transpa-
rencia durante os intervalos de almo-
gol, acrescenda Salma, 0 custo-he-
neficio da aplicagio do endomarke-
ting ¢ excelenle, pois o envolvimento
¢ a satisfacao dos colaboradores com
a empresa aomentam a cada dia e,
conseguentemente, os resultados
também, E muite mais Ficil alcangar
melas com uma cquipe apaixonada
pelo que faz™, revela Winter Mene-
sen, coordenador de marketing da
Casa Verde,



